T MECALUX

Etude de cas: Motocard
Une logistigue omnicanale sur deux roues

Pays:Espagne
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Motocard, chaine de magasins spécialisés dans les équipements et accessoires pour motards, leader en Europe, a connu
une croissance considérable ces derniéres années, boostée notamment par ses ventes en ligne. Néanmoins, les exigences
élevées de I'e-commerce mettaient salogistique arude épreuve et limitaient méme son expansion. Elle adoncdécidé de
repenser entierement sa chaine logistique et de transformer son centre de distribution pour en faire un véritable entrepét
omnicanal. Depuis cet entrepdt, elle distribue 900 commandes par jour aux magasins comme a ses clients en ligne.

Pour ce faire, Motocard a choisi les solutions de stockage et logicielles de son partenaire stratégique Mecalux. Elle est
désormais en mesure d’expédier ses commandes en ligne en moins de 24 heures. Elle a aussi optimisé |'espace destiné aux
commandes multi-unitet accéléré le dressage de son inventaire, qui est maintenant réalisé en deux fois moins de temps.

Le défidel’omnicanalité

Plus qu'un commerce, Motocard est un
point de rencontre pour les passionnés de
la vitesse et, plus particuliérement, pour les
fans de deux roues. Créée en 1982 dans la
principauté d’Andorre, cette entreprise est
leader au niveau européen dans la distribu-
tion devétements et d‘accessoires pour mo-

tards. Elle dispose actuellement de douze
points de vente répartis entre Madrid,
Barcelone, Valence, Malaga, Saragosse,
Lleida et Andorre. En 2002, elle débute son
activité e-commerce en inaugurant une
boutique en ligne avec laquelle elle offre un
service continu al’'ensemble de ses clients et
futurs clients, quel que soit I'endroit ou il se

trouve. Au cours de ces derniéres années,
les ventes en ligne de I'entreprise ont aug-
menté de 25 %. Toutefois, I'entrepot cen-
tral de 4 500 m?, situé a Solsona (province
de Lleida), était initialement concu pour
approvisionner les magasins. Il a donc fal-
luI'adapter a la nouvelle stratégie commer-
cialede Motocard: I'omnicanalité.



L'omnicanalité améliore I'expérience client
puisqu'ils sont en mesure de choisir par-
mi plusieurs canaux pour effectuer leurs
achats. Ainsi, par exemple, ils peuvent
se rendre dans n'importe quel magasin
Motocard en Espagne et en Andorre ou,
s'ils le préférent, ils peuvent se connecter
au site web et acheter l'article qu'ils sou-
haitent. Ils le recevront chez eux, a un point
de collecte oudans un magasin Motocard.

D’un point de vue logistique, ce change-
ment a été un énorme défi pour Motocard,
puisqu’elle avait besoin d'espace et de
souplesse pour préparer toutes ses com-
mandes (en provenance du site web et des
magasins) et les envoyer dans les plus brefs
délais.

« Nous étions capables de traiter un nom-
bre limité de commandes et, quand celles-
¢i ont augmenté, nous avons été obligés
d’employer plus de personnel et de modi-
fier certains processus. Cependant, notre
objectif réel était d’améliorer I'efficacité
de toute la chaine logistique. C'est alors
que nous avons sérieusement envisa-
gé de mettre en ceuvre un logiciel de ges-
tion d'entrepot (WMS) », explique Jordi
Colilles, directeur du pole digitalisation
chezMotocard.

Motocard a profité de
la mise en ceuvre d’Easy
WMS pour modifier son
entrepdt et améliorer le
fonctionnement de sa
chaine logistique
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L'entreprise a choisi Easy WMS, le WMS de
Mecalux, avec deux modules permettant
de faire face au défidel'omnicanalité:

1. WMS pour e-commerce : il est chargé
de garantir la scalabilité de I'activité com-
merciale en ligne, ainsi que de classer et
de regrouper les produits en fonction de
la composition des commandes a savoir si
elle contient une seule unité (single-unit)
ou plusieurs (multi-unit).

2. Multi Carrier Shipping : il facilite la com-
munication avec les agences de transport
travaillant avec Motocard pour que les
transporteurs sachent a I'avance les com-
mandes qu'ils doivent livrer lors de chaque
envoi. Celogiciel génére un numéro de sui-
vi permettant aux clients de consulter, a
n‘importe quel moment, le statut de leur
commande.

Selon Jordi Colilles, « nous avons profité
de I'implantation d’Easy WMS pour modi-
fier le magasin actuel et améliorer les opé-
rations d’entrée, de logistique inverse, de
picking et d’expédition ». L'entrep6t dis-
pose maintenant d'une vaste zone de stoc-
kage dotée de rayonnages pour picking
avec passerelles Mecalux. Il s'agit de rayon-
nages de grande hauteur sur lesquels re-

posent des allées constituant trois étages.
En tout, 15 000 articles de différentes
taillesy sontstockés.

L'un des avantages de cette solution est
I'exploitation de toute la hauteur du bati-
ment et I'augmentation par trois de la ca-
pacité de stockage. De plus, les rayon-
nages se démarquent par leur polyvalence.
lls s'adaptent a la grande variété de pro-
duits disponibles, ayant des volumes et ro-
tations différents. lls offrent un accés di-
rect a la marchandise, facteur décisif pour
accélérer le stockage de la marchandise et
la préparation de commandes. Une zone
d'expédition et de consolidation, ou le
plus grand volume de travail est réalisé, a
été aménagée. Des casiers ont été instal-
|és pourlescommandes multi-unitet, juste
a coté, des chariots contenant les com-
mandes terminées en provenance de I'en-
trepdt sont regroupés en quatre rangées :
deux d’entre elles sont destinées aux com-
mandes des magasins, une pour les com-
mandes multi-unit et la derniére pour les
commandessingle-unit.

Des postes de travail ont également été
aménagés depuis lesquels les opérateurs
vérifient I'exactitude du contenu et fer-
ment les commandes. Enfin, les articles
sont conditionnés et emballés, puis la
packing list et I'étiquette d’envoi sont im-
primées. Tout ce que les opérateurs uti-
lisent a chaque poste pour exécuter leurs
taches est minutieusement organisé : or-
dinateur, imprimante, ruban adhésif, ci-
seaux, cutter, entre autres. L'objectif est
d'éviter toute perte de temps inutile et que
les opérateurs se concentrent uniquement
sur la préparation du plus grand nombre
de commandes possibles. Ici, l'entre-
prise utilise la méthodologie lean, une dé-
marche d'amélioration et d’optimisation
de tous les processus de I'entrepdt en uti-
lisant uniquement les ressources indispen-
sables. Le but étant de développer les acti-
vités quiapportentle plus devaleur.

Xavier Jounou

Responsable de I'entrep6t chez Motocard

« Easy WMS nous a aidés a atteindre notre objectif :
concentrer pratiquement toutes les expéditions dans notre
entrep6t central de Solsona. Cela est possible grace a une
bonne organisation de toutes les références et a une plus
grande efficacité dans la préparation de commandes. »



Quant au fonctionnement, Easy WMS a
amélioré le processus de préparation de
commandes. 900 commandes sont prépa-
rées chaque jour : 40 % de vente en ligne
et 60 % a destination des magasins. La
moitié des commandes en ligne sont expé-
diéesal’étranger.

Laréceptiondelamarchandise
L'entrepdt dispose d'une zone de récep-
tion ou tous les articles recus chaque jour
sont entreposés. A l'aide de terminaux
RFID, les opérateurs scannent et classent
chaque article. Il existe trois types d’en-
trées:

1. Fournisseurs. Ces articles peuvent faire
partie d’'une commande en cours de pré-
paration ou étre directement stockés dans
laréserve.

2. Entrep6ts personnels. Xavier Jounou,
responsable de I'entrepdt, explique la lo-
gistique de ces entrées : « sur notre site
web, nous vendons tous les articles, in-
dépendamment de leur disponibilité ou
non dans I'entrepdt central. Si un article
se trouve dans un des autres entrepots
de Motocard, ils nous I'envoient pour que
nous complétions lacommande ».

Tous ces articles sont déposés dans une
zone de cross-docking car, selon M.
Jounou, « nous savons qu'ils font partie
d’'une commande a expédier. De plus, le
WMS s‘assure que ces articles sont retireren
premier lorsqu’ilorganise I'itinéraire de pré-
paration des commandes des opérateurs ».

3. Retours. Les opérateurs scannent
chaque article retourné a l'aide des termi-

Un jourdans |I’entrep6t de Motocard
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naux RFID, vérifient son statut et, enfin,
Easy WMS lui attribue un emplacement.

Préparation et expédition
descommandes

Il existe deux types de commandes se-
lon leur destination : pour les magasins
(les articles vendus sont réapprovision-
nés chaque semaine) et pour les clients en
ligne. Ces dernieres peuvent étre single-
unit (comprenant un seul article) ou multi-
unit (comprenant plusieurs articles). Easy
WMS regroupe les commandes et assigne
un chariot a un opérateur qui parcourt
I'entrep6t pour localiser les références re-
quises. Le WMS connait la capacité des
chariots et organise donc le travail sur cette
base. « Par exemple, si un chariot peut
contenir seulement vingt caisses, le WMS
s‘assure que [‘opérateur ne prend que
vingt caisses, qu'ils s'agissent de comman-
des single ou multi-unit », indique le res-
ponsable del'entrepot.

A l'aide des terminaux RFID, les opérateurs
parcourent les différents étages de I'entre-
pot pour retirer les articles correspondants.
L'itinéraire commence par la zone de cross-
docking et se termine dans la zone d'ex-
pédition. Xavier Jounou commente que
« Easy WMS est tellement intuitif qu'il est
trés difficile de se tromper ». Quatre opéra-
teurs préparent, uniqguement et exclusive-
ment, les commandes envoyées aux ma-
gasins, tandis que les autres opérateurs
se chargent de préparer les commandes
en ligne. « Le jeudi est notre jour critique :
les magasins ont besoin de la marchandi-
se pour le week-end (période ou un plus
grand volume de ventes est réalisé) et les
clients en ligne commandent générale-
ment un plus grand nombre d‘articles pour
en profiter pendant leurs jours de congés »,
affirmeleresponsable del'entrepét.
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900 commandes par jour sont préparées pour les magasins et pour les clients
en ligne dans I'entrep6t omnicanal de Motocard

De multiples commandes single-unit et
multi-unit sont préparées chaque jour. La
consolidation des single-unit est beau-
coup plus rapide, puisqu'il suffit d'en vé-
rifier le contenu, de les emballer et de les
étiqueter. Les commandes multi-unit, par
contre, sont plus complexes. Les postes de
travail ou les opérateurs ferment ces com-
mandes sont situés juste a coté des casiers,
« par commodité et pour que les opéra-
teurs aient moins a se déplacer », dit Xavier
Jounou. Dans ces casiers, chaque empla-
cement correspond a une commande et
tous les produits compris dans une com-
mandey sontstockés. Le WMS indique aux
opérateurs a quel emplacement ils doivent
déposer chaque article et, une fois la com-
mande compléte, le WMS ordonne son en-
voiverslazone de conditionnement.

Dans cette zone, le bon de livraison est
imprimé, les articles sont mis en caisses,
et enfin celles-ci sont scellées et étique-
tées. Une fois ce processus terminé, les
opérateurs déposent les caisses sur un
convoyeur qui les transporte jusqu’a la
zone d’expédition. Dans cette zone, un
opérateur regroupe les caisses sur la pa-
lette correspondante, en fonction de I'en-
treprise de distribution concernée : SEUR,
UPS ou DHL. « Grace au module Multi
Carrier Shipping, Easy WMS sait a I'avance
quelle agence distribuera chaque com-
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mande, ce qui lui permet de générer et
d'imprimer une étiquette personnalisée
au moment méme de la fermeture du co-
lis », constate Xavier Jounou.

Lesavantagesd’'Easy WMS

Le WMS de Mecalux a consolidé la crois-
sance de l'entreprise et a apporté les avan-
tagessuivants:

Dupapieraladigitalisation

Jordi Colilles, directeur du pole digitalisa-
tion chez Motocard, assure que « le chan-
gement le plus marquant que nous avons
expérimenté a été de passer d’une gestion
sur support papier a une gestion entiere-
mentdigitale ».

Avant, les bons de livraison étaient géné-
rés par I'administration au fur et a mesure
de la réception des commandes et le per-
sonnel de I'entrep6t devait aller les cher-
cher et commencer la préparation des
commandes. « Cela créait de nombreux
goulots d'étranglement puisque les opé-
rateurs ne pouvaient pas commencer a
préparer les commandes tant que tous
les documents n‘avaient pas été générés.
Les commandes qui, par exemple, arri-
vaient en milieu de matinée, n'étaient pas
traitées avant I'aprés-midi », ajoute le di-
recteur du pole digitalisation. L'usage du
papier ralentissait le fonctionnement de

I'entrepbt et les opérateurs pouvaient
se tromper. « Les opérateurs de la zo-
ne d’expédition perdaient beaucoup de
temps a aller chercher le bon de comman-
de et I'étiquette correspondant a chaque
commande. Il était par conséquent impos-
sible de livrer les commandes le jour méme
de leur réception, et celacommencaitaim-
pacter notre activité », admet Jordi Colilles.

Ladigitalisation a accéléré la préparation de
commandes. Maintenant, la logistique de
Motocard s'articule autour des commandes
et tout le systéme se met en route une fois
la marchandise disponible. « Nous ne sollici-
tons pas les opérateurs pour une comman-
de que nous ne sommes pas sUrs de pouvoir
terminer. Des que les articles sont disponi-
bles dans I'entrepét, I'opérateur commen-
cea préparer lacommande », souligne le di-
recteurdu pole digitalisation.

Exploitationdel’espace

etrapidité d‘exécution

Afin de préparer les commandes multi-
unit sans 'aide d'Easy WMS, presque la
moitié d'un étage était consacrée au re-
groupement temporaire des commandes
incomplétes. Maintenant, les commandes
incomplétes ne sont plus stockées. 64 em-
placements sont disponibles dans les ca-
siers, tout proches de la zone d'expédi-
tion, oU sont regroupés les différents



Jordi Colilles

Directeur du péle
digitalisation chez
Motocard

« Avant, il nous était
impossible de livrer les
commandes le jour méme
comme souhaité par les
clients, ce qui commencait

a étre un inconvénient pour
notre activité. Avec Easy
WMS, nous avons rationalisé
tous nos processus, par
conséquent, nous sommes
maintenant en mesure
d’expédier le jour méme

90 % des articles commandés
avant midi. »

articles composant une commande. Bien
exploiter I'espace de I'entrepdt minimise
les déplacements des opérateurs et contri-
bue donc a accélérer la préparation de
commandes. Par exemple, tous les postes
de travail ol les commandes sont vérifiées
et consolidées ont été aménagés au rez-
de-chaussée.

De plus, Easy WMS concoit I'itinéraire des
opérateurs de sorte a optimiser leurs dé-
placements lorsqu'ils stockent la marchan-
dise ou préparent les commandes. « I/ est
beaucoup plus efficace pour nous que les
opérateurs se déplacent entre les diffé-
rents étages. Néanmoins, les jours de pic
d‘activité, nous pouvons travailler par éta-
ge . chaque opérateur prépare ses com-
mandes uniquement a I'étage auquel il a
été affecté », ajoute Jordi Colilles.

Avantages pour Motocard

- La logistique axée sur la préparation de commandes : Easy WMS organise la préparation de
900 commandes par jour (pour les magasins comme pour les clients en ligne) a partir du moment ot la

marchandise est disponible.

- Un systeme flexible : les opérateurs préparent les commandes a tous les étages de I'entrepot. Les

Le controle précisdelamarchandise
Les stocks de Motocard sont répartis entre
plusieurs installations. En fonction de leur
emplacement, le site web indique aux
clientsdes délais delivraison différents.

« Une des grandes différences que nous
avons remarquées avec Easy WMS est que
nous connaissons l’emplacement exact
des 15000 articles dont nous disposons en
temps réel », se réjouit le directeur du pole
digitalisation chez Motocard.

Pour ce faire, tous les produits doivent
étre identifiés au moyen d'un code-barres
EAN13 que les opérateurs scannent a
I'aide des terminaux RFID au moment ou
ils arrivent a I'entrep6t. Easy WMS leur as-
signe aussitdt un emplacement en fonc
tion du type de produit et de sa marque.
Ce controle permet de dresser plus rapi-
dement un inventaire. « Sur papier, nous
mettions trois jours a répertorier tou-
te la marchandise. En revanche, le der-
nier inventaire a été dressé par une équi-
ped’employés temporaires externesen un
jour et demi seulement. Nous leur avons
montré comment utiliser Easy WMS et, au
bout de quelques heures, ils travaillaient
en toute sécurité etautonomie. Nous som-
mes trés satisfaits, cela a généré des éco-
nomies de codts », indique Jordi Colilles.

Larapiditédeslivraisons

Livrer les commandes dans les délais est
une des priorités de Motocard. Selon Jordi
Colilles, « nous sommes capables de livrer
les commandes en ligne en moins de dou-
ze heures. Pour cela, nous préparons le plus
grand nombre possible de commandes
avant 18 h 30 (lorsque les transporteurs arri-
vent). Nous pouvons expédier le jour méme
90 % des articles achetés avant midi ». Ce
systéme de travail permet aux clients de re-
cevoirleursachatsdeslelendemain.

Se transformer pour grandir

U'installation d’Easy WMS a marqué un
tournant dans la logistique de Motocard.
La supervision du WMS et |'optimisation
des itinéraires des opérateurs ont énormé-
ment profité a I'entreprise, lui permettant
ainsi d’acquérir un plus grand dynamisme
dans I'exécution des taches de stockage et
de préparation de commandes. En méme
temps, digitaliser la logistique a l'aide
d'Easy WMS a accéléré toute la chaine lo-
gistigue de Motocard. « Nous avons ob-
servé une croissance de 25 % du nombre
de commandes en ligne. L'épreuve de for-
ce a eu lieu lors du dernier Black Friday et
nous I'avons passée haut la main. Durant
cette semaine, avec un nombre extréme-
ment élevé de commandes a préparer,
nous avons augmenté notre productivité
de 75 % », dit Jordi Colilles. Cet indicateur
signifie que, avec moins de ressources, les
opérateurs ont réussi a abattre 75 % de tra-
vail supplémentaire, a savoir qu'ils ont pré-
paré plus de commandes (jusqu’a 2 000 par
jour), plusrapidement et plus efficacement.

jours de pic d'activité, ils peuvent travailler par étage et chaque opérateur prépare uniquement les
commandes au niveau auquel il a été affecté.

- Lecontréledustock:le WMS connaitl’'emplacement exactdes 15000 articles disponibles.
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